GyRad

Processo de tratamento de reclamacoes e recursos

Qualquer eventual reclamagdo ou recurso (RR) que possa surgir decorrente do servigo contratualizado
com a GyRad, sera tratado no estrito cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares a que a GyRad

estad sujeita, cujo procedimento sintetiza-se nos seguintes passos:

e comprovacgdo da recegdo da RR;
e registo no sistema de gestdo;
e andlise e aprovagdo da decisdo por pessoas néo envolvidas na RR em causa;

e comunicag¢do da decisdo.

Para mais questGes ou esclarecimentos, devera ser contatado o departamento da Qualidade, através do

enderego:

qualidade@gyrad.pt
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